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Program proti sikanovani

Program proti Sikanovani vychazi z Metodického pokynu Ministerstva
skolstvi, mladeze a télovychovy k Feseni sikanovani ve skolach a
skolskych zarizenich (¢.j. MSMT- 22294/2013-1) a je soucasti Skolniho
Minimalniho preventivniho programu.

Je vypracovan v souladu s platnym znénim Skolniho rfadu.

1. Cil programu

Cilem programu je vytvorit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici
prostiedi. Skola se zamé&Fi na rozvoj pozitivnich vztahl mezi zaky ve tfidach i
mezi zaky a uditeli, a to bez ohledu na to, zda tam k projevim $ikany jiz doslo &

ne.

Skolni program proti Sikanovani ma 13 komponent

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pred a po zavedeni programu a
také v jeho pribé&hu) - probihd formou pozorovani, diagnostika skupiny,
dotaznikové Setreni apod.

2. motivovani pedagogl pro zménu - spole¢nd sezeni s pedagogy,
workshopy, prace se sborovnou

3. spole¢né vzdélavani a supervize véech pedagogl - probiha formou Skoleni
a seminaru

4.uzsi realizaCni tym - vytvoren tym ve slozeni reditel Skoly, zastupkyné pro
1. a 2. stupen, vedouci vychovatelka, vychovné poradkyné, metodik
prevence

5. spole¢ny postup pri feseni Sikanovani

6. primarni prevence v tridnich hodinach - tfidnické hodiny probihaji na skole
1x mési¢né, v pripadé potreby castéji, probihaji za ucasti Tu, Skolniho

psychologa a lektora z externi organizace Julles a Jim



7. primarni prevence ve vyuce - zafazena témata do jednotlivych pfedmétd
(TV, EV, OV, P¥, ES)
8. primarni prevence ve skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani
- Skolni krouzky, vylety, exkurze
9. ochranny rezim (demokraticky vytvoreny smysluplny skolni rad, ucinné
dohledy uéiteld);
10.spoluprace s rodici — probihaji pravidelné konzultace s rodici, tfidni
schlzky, schizky s mluvéimi tfid, Gzka spoluprace s ob&anskym sdruzenim
rodi¢d, prednasky pro rodice
11.3kolni poradenské sluzby - zajistuje metodik prevence, vychovny poradce,
Skolni psycholog
12.spoluprace se specializovanymi zafizenimi - spoluprace s PPP Kuncova
Praha 5, s policii CR, OSPOD
13.vztahy se &kolami v okoli (domluva feditell na spolupréaci pfi fedeni Sikany,
kdy se ji U&astni Z4ci z rdznych $kol).
2. Odpovédnost za plnéni programu
. na tvorbé i realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici
- jeho koordinace je v kompetenci SMP

+ za realizaci a hodnoceni je odpovédny reditel Skoly

3. Charakteristika sikanovani

Popis sikanovani

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdmé&rem je ubliZit, ohrozit nebo
zastradovat zaka, pfipadné skupinu zaku. Spociva v cilenych a opakovanych
fyzickych a psychickych Gtocich jedincem nebo skupinou viéi jedinci ¢ skupiné
74k, ktefi se neumi nebo z nejrdznéjsich ddvodd nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické utoky napf. v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani véci, tak i itoky
slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZzovani ¢ ponizovani. Sikana se projevuje
i v nepfimé podobé jako demonstrativni pfehlizeni a ignorovani zaka &i zakd
tFidni nebo jinou skupinou spoluzdktd. RovnéZz se mizZe realizovat prostfednictvim

elektronické komunikace, jedna se o tzv. kybersikanu.



Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany. Je to zneuziti ICT (informacnich
a komunikac&nich technologii), zejména pak mobilnich telefon{

a internetu, k takovym ¢innostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit
mu. Podobné jako u Sikany tvaFi v tvar se jednd o imysiné chovani, kdy je obét
napadana Uto¢nikem nebo Utoéniky. Povaha a provedeni Utok( pak uréuje jeji

zavaznost (podrobnéji viz metodické doporuceni).

DlleZité znaky Sikanovani: zdmérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou),

nepomeér sil, bezmocnost obéti, nepfijemnost Utoku, samoucelnost agrese.

Za Sikanovani se nepovazuje skadleni a agrese, kterd nema znaky Sikanovani
(opakovani, zamérnost atd.). Napriklad, kdyz se tzv. ,poperou™ dva pfriblizné
stejné silni zaci kvlli divce, kterd se jim ob&ma libi, nejde o Sikanovani, protoze
tu chybi nepomér sil, kdy obé&t se neumi nebo z rliznych pfic¢in nemize branit

(podrobnéji viz metodické doporuceni).

KybersSikanou neni opravnéna kritika na internetu bez zlého Umyslu, bez
nadavek a ponizovani. Terminem kybersikana neoznacujeme rovnéz vzajemné
internetové psychické nasili a ani vécny konflikt (i opakovany) mezi

rovhocennymi partnery.

Od kybersikany je potreba odliSovat pribuzné fenomény, které jsou casto
s kybersSikanou provazany nebo se s ni ¢astecné prekryvaji, nicméné samy o
sobé oznacuji jiny typ nasilného chovani. Patfi mezi né napriklad happy slapping,

sexting, hoax, spam, cyberstalking, flaming, phising.
Sikana je kazdé chovani, které spliiuje tyto znaky:

. je cilené v{¢i jedinci nebo skupiné
- je obvykle opakované, ¢asto dlouhodobé
- jeho zamérem je obéti ohrozit, ponizit ¢i zastrasit

- obét se mu neumi branit a dlouhodobé trpi



Sikana neni:

- jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢&i konflikt

- vycClenéni ditéte z kolektivu, pokud neni motivovano snahou ublizit

Projevy Sikanovani
Sikanovani ma ve svych projevech velice rlznou podobu. Mezi zakladni formy
Sikany podle typu agrese - typu nebo prostfedku tyrani patfi:
o fyzickd agrese, pfima a neprima (patfi sem i kradeze a ni¢eni majetku
obéti);
e verbalni Sikana, pfima a neprima - psychicka Sikana (soucasti je
i kybersikana, déje se pomoci informacnich a komunikacnich technologii);
e smisena Sikana, kombinace psychické a fyzické Sikany (nasilné

a manipulativni prikazy apod.).

Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Ta je dana tim, Ze ¢asto odhaleni
zejména pokrocilé Sikany brani z rozliénych divodd a pohnutek vsichni G&astnici
vy$etfovani véetné obéti. Z tohoto ddvodu je dlleZité umét rozpoznat pfimé

a neprimé signaly Sikany.
Stadia Sikanovani

1. Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti
dobre.

Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim,
pomlouvaji ho, spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,drobné" legracky
apod.

Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalsiho
negativniho

vyvoje.



2. Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatéZzovych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci
slouzit

jako hromosvod. Spoluzaci si na nich odreagovavaji nepfrijemné pocity napfriklad
z oCekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho,
ze chozeni

do Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice
subtilni

fyzicka agrese.

3. Vytvoreni jadra

Vytvafi se skupina agresorl, Gderné jadro. Tito $ifitelé ,viru® za¢nou
spolupracovat a

systematicky, nikoliv jiz pouze nahodnég, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku
se

stavaji jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Jde o
zaky,

ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,slabi".

4. Vétsina prijima normy

Normy agresorQ jsou prijaty vét&inou a stanou se nepsanym zakonem. V této
dobé ziskava

neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze
postavit. U &lenl

LVvirem" premozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera
je zcela

poplatnd vidcim. I mirni a ukdznéni Zaci se zaénou chovat kruté - aktivné se
ucastni

tyrani spoluzaka a prozivaji pri tom uspokojeni.

5. Totalita neboli dokonala sikana
Nasili jako normu pfijimaji véichni ¢lenové t¥idy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazné feceno nastava éra ,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na

dvé sorty



lidi, které jsem pro prehlednost oznacil jako ,otrokare" a ,otroky". Jedni maji
vSechna

prava, ti druzi nemaji prava zadna.

(zpracovano podle knihy Kolaf, M. Bolest Sikanovani. Praha, Portal 2005

Postupy reseni Sikanovani

Vu

Odhad stadia sikany - pocatecni Ci pokrocila - a jeji

zavaznost

Odhaleni $ikany byva obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a
to nejen

strach obéti, ale i pachatell a dalSich G&astnik(. Strach vytvaFi obvykle prostiedi
»solidarity"

agresory i postizenych. U&inné a bezpec¢né vysetieni Sikany vychazi z
kvalifikovaného

odhadu stadia a formy Sikanovani. Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocatecnich
a

pokrocilych stadii Sikanovani.



Popis jednotlivych stadii sikanovani:

= Ve

Pocatecni stadium

Pokrocilé stadium

Jak se obéti chovaji

A jak odpovidaji?

Pomérné oteviené mluvi o tom,
co se jim stalo a kdo je

Sikanoval.

Je patrna ustrasenost,
nechtéji prozradit, kdo
jim ublizil.

N&kdy zdlvodiuji své
zranéni

bizardnim zplsobem.

Jak svédkové

spolupracuji?

Vyjadfuji nesouhlas
se Sikanovanim a bez vétsiho

strachu vypovidaji.

Odmitaji vypovidat, tvrdi,
Ze nic

nevidéli a neslysSeli. Obcas
priznavaji, ze nesméji nic
Fict,

protoze by méli peklo.
Pripadné

vypovédi plsobi

podezrele.

Jak se svédkové
vztahuji k
podezielym

agresoriim?

Nasili nepopiraji a vyjadruji

O v. v r ’
vuci nému své vyhrady.

Nasili bagatelizuji nebo ho

popiraji.

Jak se o konkrétnim
nasili vyjadruji
ostatni

c¢lenové skupiny?

Projevuji soucit s obéti
a porozumeéni neférovosti

ublizovani silnych slabym.

Obét je kritizovéna a
Znevazovana.

Casto je obvinéna, ze si
to vlastné

o .
zpusobila sama.

Jak se c¢lenové
skupiny vztahuji
k trpici nebo

zranéné obéti?

Agresofi nejsou vnimani
jednoznacné pozitivné,
ale diferencovang, jejich okoli

se to neboji vyjadfit.

Ocenuji, chvali a brani
agresory, popf. pro né
hledaji

polehcujici okolnosti.

Jaka je atmosféra

Ve skupiné?

Mala soudrznost, nespoluprace,
omezena svoboda projevu a

nazoru.

Atmosféra je vsak jesté ,ziva“.

Tézka atmosféra strachu,
napéti a nesvobody.

,Spatné se tu dychd."
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Krizovy scénar pro reseni pocatecniho stadia sikanovani

Jak postupovat pfi objeveni problému (informaci od rodi¢Q, zak{, vlastnim
pozorovanim)

- nahldseni TU - SMP + VP - zvoli strategii teseni

I1 CHRANTE ZDROJ INFORMACI!!

1. krok - Odhad stadia sikanovani informovat SMP, VP , (popt. TU )

- velmi dllezité je uréit, jestli dany problém vyfesim (po&ateéni stadium) anebo
jestli uz

problematika patii odbornikdim (pokro¢ilé stadium, neobvykla forma $ikanovani -
lync)

4 kritéria:

a) zpUsob chovani a vypovidani obéti a svédkl. Pokud jsou otevieni, ochotni
pomoci a

nesouhlasi se Spatnym chovanim - pocatecni stadium,

b) zavaznost a ¢etnost agresivnich projevd,

c) ¢as - jak dlouho Sikanovani trva,

d) polet agresor( a obéti.

Oznameni vedeni skoly, nastin reseni a vymezeni roli (kdo, co bude délat
- stanovit

jednotny postup).

2. krok - Rozhovor s informatory a obéti provadi SMP + VP (popf. SSP)

- rozhovor s informatory (rodic, kamarad, kolega - kdokoliv kdo na
problém upozorni)

- nereagovat obranné

- nezpochybriovat

- dllezité je chranit zdroj a obsah informaci!

- dostanu-li signal od kohokoli — zacnu tfidu pozorovat (prfimé varovné signaly -
ovérovani informaci)

- dlleZitd je empatie - neddavat rady, jen vnimat i jakoukoli ,scifi* vypovéd,
VZDY

oVvérit

- po odchodu informatora si vSe zapsat



- rozhovor s obéti

- rozhovor musi byt proveden tak, aby o ném ostatni nevédéli - mozna
pomsta

agresorii!

- nereagovat obranné

- nezpochybnovat

- empatie, otevienost

- dlleZitd je empatie - neddvat rady, jen vnimat i jakoukoli ,scifi® vypovéd’
oveéritit

- neslibovat néco, co nemizu splinit

- dlleZité je vde si zapsat pro dalsi potifebu

3. krok - Nalezeni vhodnych svédk@ SMP , VP, SSP + TU

- spolupréce s informatory a obétmi — vytipovani svédkii

- dlleZiti jsou Z&ci, ktefi sympatizuji s obéti (sympatie x nesympatie obéti)
- nevybirame si podle svych sympatii a podle jejich chovani!

- vyslech svédkl nejlépe mezi EtyFma oima (napf. po vyuéovani, pozadat o
odneseni pomUcek

do kabinetu), aby ostatni nevédéli (ochrana obéti)

4. krok - Individualni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky

- rozhovory individualné!

- nesmi se konfrontovat obéti s agresorem, ani jejich zakonni zastupci-
prechazeni konfliktu!

- konfrontace svédkii (ale i tak max. 2 spolu) - pouze pFi protichidnych
informacich!

OPATRNE!

5. krok — Ochrana obéti

- zvySena pozornost ve Skolnim klimatu (tridnim)

- zpFisnit dozory (o3etfit pohyb Z?akd na zachodech, cesté do $koly) a ¢asté
nahlizeni do tridy

o prestavce (nendpadné)

- po dobu Setfeni je mozné se souhlasem vedeni nechat obét doma,

- doporudit rodi¢im odbornika v PPP nebo v SVP, &i v jiné instituci zabyvajici se
touto

problematikou,

- prakticky lékar.
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6. krok — Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

- vnéjsi obraz sSikanovani! (popis nemocného Cili patologického chovani)
- nutnost posklddané mozaiky informaci, (dtkazy, musim mit jistotu o tom, co se
ve tridé déje

- vztahy)

- konfrontace A - A (pfi rozporuplnosti informaci - opét max. 2)

2 linie - rozdéleni Feseni: Linie Agresor a linie obét

7. krok- linie Agresor - vychovna komise

- za Ucasti vedeni Skoly + metodik prevence + vychovny poradce + tridni uditel
+ rodic¢ +

odbornik = sezndmeni s problémem (postihy agresort - odkaz na Metodicky
pokyn MSMT

k prevenci a reseni Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zafizeni, ¢l. 5 -
vychovna opatrenti)

- Nastin struktury vychovné komise:

- Uvod, privitani — vedeni skoly

- Sezndmeni rodi¢t s problémem, ktery jsme zjistili — projevy chovani u
jednotlivého

konkrétniho ditéte (agresora) — vedeni skoly, popft. fesitel problému (SMP, VP,
TU)

- Jaky postoj zaujima &kola k t&mto nevhodnym a nezadoucim projeviim chovani
- vedeni skoly

- Vyjadreni zakonnych zastupcl

- Mozna navrhovana fedeni ze strany zakonnych zastupct, (moznosti Fedeni pro
napravu

chovani u svého ditéte (agresora), aby se situace zlepsila, moznost spoluprace se
Skolou).

- Sezndmeni rodi¢t s konkrétnimi moZnymi fe$enimi, které navrhuje $kola -
vedeni skoly

- Domluvit se na ¢asovém horizontu (z hlediska napravy chovani agresora) - TU
- Zpétna kontrola (zda se situace zklidnila) - TU

- Nezapomenout upozornit rodice na dalsi vychovna opatfreni, pokud tato
pFijata

opatFeni nepomohou - vedeni skoly
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Pozn. zakonni zastupci jednotlivych zakd (agresort) by méli byt zvani na jednani
ve Skole

pisemnou formou a mezi jednotlivymi jednanimi se zakonnymi zastupci by méla
byt ¢asova

prodleva.

Z tohoto jednani by mél byt proveden zapis, ktery obsahuje (datum, struktura,
zavér (na ¢em

jsme se dohodli) podpisy vSech zucastnénych, souhlas rodi¢e, ze byl s celou
zalezitosti

sezndmen a s navrhovanymi reSenimi souhlasi.

ZAPOMINA SE!!!

8. krok - Linie obét : rozhovor se zakonnymi zastupci obéti - TU, SMP, VP
(popf. vedeni

Skoly)

- jiny den nez vychovna komise, individualni setkani

- sdéleni zdkonnym zastupclm, co jsme v dané vé&ci zjistili (zavéry zjisténi,
domluva na

dalSich opatrenich)

- Casovy horizont pro sledovani situace (14 dni informace o situaci - rodinné a
Skolni klima)

- spoluprace (ochrana obéti)

Kontakt na instituce / konkrétni odbornik zabyvajici se problematikou Sikany:
_ Pedagogicko-psychologicka poradna,

_ prakticky Iékar,

9. krok - Prace s celou tridou

- uzavi¥eni celé zalezitosti vedenim skoly ve tFidé (VP, SMP, TU)

- nastaveni pravidel - charta tfidy (nutno dodrzovat vsichni!) TU + SMP a
informovani

pedagogického sboru

- tfidu neustale sledovat

- ozdravéni tridy je dlouhodoby proces

- pfi nezastaveni problematiky Sikanovani kontaktovat SMP, VP (pfivolani pomoci
- instituce zabyvajici se touto problematikou)

Prevence - kamaradské vztahy a bezpecné klima.
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Krizovy scénar pri zjisténi pokrocilé sikany

I. Odhad zavaznosti onemocnéni

- chovani, spoluprace, vztahy, celkova atmosféra

(,dusna atmosféra"“, strach, napéti, nesvoboda; souhlas s jednanim a normami
agresord,

obvifiovani obéti, bagatelizace nebo popirdni nasili, nespoluprace svédkd,
popirani, odmitani

vypovidat ze strachu z nasledkd, ustragenost obéti — popirani nasili,
sebeobvifiovani)

- zavaznost a Cetnost agresivnich projevi

(brutalni projevy vysledkem delSiho vyvoje Sikanovani, i psychické formy
psychoteroru)

- doba, po kterou sikanovani probiha

(z vypovédi - déle nez tri mésice - rozvinutéjsi forma)

- pocet obéti a agresor

(vétsi pocet A i O - naznak nastoleni destruktivnich skupinovych norem)

PFi odhadu zavaznéjsich forem a stadia Sikanovani je zavazny krizovy plan, ktery
upravuje:

zpUsob ochrany obéti/-i

povinnosti pedagogickych pracovnikid a jejich jednotny postup

zadost o vstup specializovaného servisniho zarizeni

zajisténi soucinnosti - technické a organizacni podminky, pfipadné personalni

zajisténi a koordinace informaénich tokd

opatreni - skolni Fad, klasifika¢ni rad, pracovni rad, pfip. podle § 0z, § TZ

zpUsob dal&i prace se tfidou, s jednotlivymi aktéry

I1. Strategie vySetrovani

- zajisténi bezpeci obéti, prip. informatora

- ZvysSeni pedagogického dozoru na rizikovych mistech, v rizikovych
situacich

- Chranit a zabranit prozrazeni informatora

. rozhovor s informatory, ob&ti - dokumentace poskytnutych prvotnich tdajd,

ddkazl
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- kontaktovani externiho servisniho zarizeni - odbornik na vysetrovani
Sikany,

policie

- poskytnuti dosavadnich dostupnych informaci, zajisténi organizacnich podminek
II1. Zavéry vysetrovani

- soucinnost s dalSimi subjekty — kompetencni mapa / co, kdo, kdy a jak

- zajisténi ochrany obéti, resp. informatora (pravidelna setkani, telefonicky
kontakt,

zajisténi odborné péce, cilené sledovani obéti, dochazky, stanoveni ochranci
obéti)

. prokazani a usvédéeni agresord, pfiznani

- jednani vychovné komise (viz scénar zasedani vychovné komise)- realizace
opatreni

. 0znameni o potrestani agresori pred celou tfidou - vyjadieni stanoviska a
postoje

Skoly

- lécba skupiny - intervencni program ve spolupraci s odborniky,
restrukturalizace

tridy nejcastéji rozbiti stavajici skupiny

o vzdy vylouéit ze skupiny jadro agresort

o sestavit nové konstelaci zakl - pozitivni tendence, pfitomnost ,hvézdy"

o realizace vnéjsSiho natlaku - kazenska opatreni, vychovna opatreni

0 spoluprace se servisnimi zarizenimi

4. Vychovna opatreni

(1) Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovani,
motivy, rodinné

prostredi). V pripadé potfeby mu zprostfedkovat péci pedagogicko-psychologické
poradny,

stiediska vychovné péce nebo jinych odbornikli - klinickych psychologd,
psychoterapeutd

nebo psychiatry.

(2) Pro potrestani agresorQ Ize uzit i nasledujici b&2na vychovna opatreni:

- Napomenuti a ditka tfidniho uditele, ditka Feditele
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+ Snizeni zndmky z chovani

- Pfevedeni do jiné tridy (pokud jsou v rocniku tridy dveé)

(3) Pro napravu situace ve skupiné je potfeba pracovat s celym tfidnim
kolektivem. Je

nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, ktefi prihlizeli, ale nezasahli (mlcici
vétsina).

(4) V mimoradnych pripadech se uziji dalsi opatreni:

. Reditel $koly doporuéi rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového
oddéleni SVP, pripadné doporudi realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zaka
v mistné prislusném diagnostickém ustavu.

. Reditel $koly pod& navrh organu socidlné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou, pripadné k zahdjeni fizeni o narizeni predbézného opatreni ¢i Ustavni

vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém uUstavu.
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